
Coronavirus  
COVID-19

Apreciable socia/o comercial: 

Te compartimos algunos puntos importantes que debes considerar 
ante la evolución del COVID-19 en nuestro país: 

1.   Los productos de Gastos Médicos Mayores Individual cubren cualquier infección de vías 
aéreas superiores provocadas por un virus conforme al deducible y de acuerdo con las 
condiciones generales. 

2.   Las pólizas de Gastos Médicos Colectivos, también cubren este riesgo, de acuerdo con las 
condiciones de la póliza contratada.

3.   Para obtener información y recomendaciones de salud, nuestros asegurados de Gastos 
Médicos Mayores pueden llamar a la línea de atención Tu médico 24 horas® al 800 633 96 48.

4.   La atención en Módulos Hospitalarios será de manera remota; nuestros colegas publicarán 
en cada módulo el teléfono y correo de contacto para mantener informados a nuestros 
asegurados. 

5.   Si alguno de nuestros clientes de Planmed® presenta síntomas de infección respiratoria, 
pueden llamar a la línea de atención de AXA Keralty: 55 51 69 30 80 donde un médico 
podrá orientarlo sobre su estado de salud.
Si el médico lo sugiere, nuestro cliente podrá acudir al Centro de Atención Médica de su 
preferencia.

Debemos anticiparnos para proteger de 
nuestra salud; seamos responsables y 
cuidémonos entre todos. Garanticemos 
aún más la atención a nuestros asegurados 
y busquemos proteger a más personas. 


